ALLEGATO OPERATIVO ALLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA POWER TECH S.R.L.
Procedure Operative per Consegna, Reclami, RMA, Garanzia, Restituzioni e Rimborsi
Versione: 1.0 – In vigore dal 11 settembre 2026 Documento integrativo e coordinato con le Condizioni Generali di Vendita Power Tech S.r.l.

Il presente Allegato Operativo costituisce parte integrante e sostanziale delle Condizioni Generali di Vendita di Power Tech S.r.l. (di seguito anche "CGV") e ne integra le previsioni con procedure dettagliate e operative. In caso di conflitto tra il presente Allegato e le CGV, prevalgono le CGV, salvo che l'Allegato contenga previsioni più favorevoli al Consumatore, nel qual caso prevalgono queste ultime. Le procedure descritte nel presente documento si applicano a tutti gli acquisti di Prodotti effettuati presso Power Tech S.r.l., sia attraverso il punto vendita "The Stock" che attraverso qualsiasi canale di vendita a distanza.

SEZIONE I – PREMESSA E IDENTIFICAZIONE DEL REGIME APPLICABILE
1. Finalità del documento
Il presente Allegato Operativo ha lo scopo di fornire a ciascun Cliente una guida chiara, completa e passo-passo per la gestione di tutte le fasi successive all'acquisto: dalla ricezione del prodotto, alla segnalazione di eventuali anomalie, all'attivazione della procedura RMA, all'esercizio dei diritti di garanzia, fino alla restituzione del prodotto e al rimborso del prezzo.
2. Come identificare il proprio regime applicabile
Prima di procedere con qualsiasi operazione descritta nel presente Allegato, il Cliente deve identificare in quale categoria rientra, in quanto le procedure e i diritti applicabili sono differenziati:
	Categoria
	Chi è
	Regime applicabile

	Cliente Professionista (B2B)
	Persona fisica o giuridica che acquista nell'esercizio di attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale; soggetto pubblico
	Codice Civile (artt. 1490 ss., 1510, 1693 ss. c.c.) + CGV Parte B + presente Allegato Sezione B

	Consumatore (B2C)
	Persona fisica che acquista per scopi estranei a qualsiasi attività professionale svolta
	Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005, artt. 63, 129 ss.) + CGV Parte C + presente Allegato Sezione C


Nota importante: Il regime applicabile è determinato oggettivamente dalla natura dell'acquisto, non dalla scelta del Cliente. In caso di dubbio, Power Tech verificherà il profilo del Cliente sulla base della documentazione disponibile (es. presenza di P.IVA sull'ordine, natura dell'attività dichiarata). L'indicazione di una P.IVA sull'ordine o l'acquisto con fattura intestata a soggetto professionale fa presumere la qualifica di Cliente Professionista.

SEZIONE II – PROCEDURE COMUNI A TUTTI I CLIENTI
3. Acquisto e Conferma d'Ordine
PASSO 1 – Effettuare l'ordine L'Ordine può essere effettuato tramite:
· Sito web di Power Tech
· Telefono o e-mail al proprio consulente commerciale
· Ordine diretto presso il punto vendita "The Stock"
PASSO 2 – Accettazione dell'ordine L'Ordine si intende accettato quando Power Tech invia la conferma d'ordine scritta (e-mail o documento commerciale). Le presenti CGV e il presente Allegato si intendono integralmente accettati con l'invio dell'Ordine.
PASSO 3 – Conservazione della documentazione Il Cliente è invitato a conservare:
· La conferma d'ordine
· La fattura o ricevuta d'acquisto
· Tutta la documentazione di trasporto (lettera di vettura, POD)
· Le fotografie e i video effettuati all'apertura degli imballi
· Ogni comunicazione con Power Tech relativa all'Ordine
Tali documenti sono necessari per l'attivazione di qualsiasi procedura post-vendita descritta nel presente Allegato.
4. Canali di Comunicazione con Power Tech
	Tipo di comunicazione
	Indirizzo / Canale

	Reclami generali e insoddisfazione
	reclami@powertechstore.com

	Attivazione procedura RMA (B2B)
	magazzino@powertechstore.com

	Assistenza garanzia e difetti (B2C)
	assistenza@powertechstore.com

	Consulente commerciale
	Contatti comunicati al momento dell'acquisto


Nota: Tutte le comunicazioni relative a reclami, segnalazioni di difetti e attivazione di procedure RMA devono essere effettuate per iscritto agli indirizzi indicati, al fine di garantire tracciabilità e certezza delle date. Le comunicazioni telefoniche, ove effettuate, devono essere confermate per iscritto entro 24 ore.

SEZIONE III – PROCEDURE DI RICEZIONE E CONTROLLO ALLA CONSEGNA
5. Ricezione presso il Punto Vendita "The Stock" (tutti i Clienti)
La seguente procedura si applica a tutti i Clienti che ritirano i Prodotti direttamente presso il punto vendita "The Stock":
PROCEDURA DI RITIRO PRESSO THE STOCK

□  PASSO 1: Prima di firmare qualsiasi documento, esaminare visivamente
            l'imballo esterno del Prodotto.

□  PASSO 2: Verificare la corrispondenza tra la merce ritirata e quanto
            indicato nel documento di consegna (codice prodotto,
            quantità, descrizione).

□  PASSO 3: Se l'imballo presenta danni visibili (ammaccature, strappi,
            rotture, segni di manomissione):
            → Segnalare IMMEDIATAMENTE all'addetto alla fatturazione
            → NON firmare il documento di ritiro prima della segnalazione
            → Richiedere sostituzione (se disponibile) o nota di credito

□  PASSO 4: Il ritiro del Prodotto senza riserva o senza contestazione
            equivale a ricevimento di merce con imballo esteriormente
            integro.

□  PASSO 5: Conservare il documento di ritiro firmato.
Importante per tutti i Clienti: Il personale del punto vendita è autorizzato a procedere immediatamente alla sostituzione del Prodotto danneggiato (ove disponibile) o all'emissione di nota di credito al momento del ritiro. Eventuali vizi occulti non rilevabili all'ispezione visiva restano disciplinati dal regime di garanzia applicabile al Cliente (v. Sezioni B o C del presente Allegato).
6. Ricezione con Spedizione tramite Corriere – Procedura Generale
La seguente procedura distingue già in questa fase i due regimi, in quanto il trasferimento del rischio opera diversamente:
REGIME B2B: Il rischio di perdita o danneggiamento passa a Power Tech nel momento in cui il Prodotto viene consegnato al vettore [art. 1510, comma 2, c.c.][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262]. Dal momento della consegna al corriere, eventuali danni da trasporto sono disciplinati dalle norme sul contratto di trasporto (artt. 1693-1698 c.c.) [REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262].
REGIME B2C: Il rischio rimane in capo a Power Tech fino al momento in cui il Consumatore, o un terzo da lui designato e diverso dal vettore, entra materialmente in possesso del Prodotto [art. 63 Codice del Consumo][DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206].

SEZIONE B – PROCEDURE OPERATIVE PER CLIENTI PROFESSIONALI (B2B)
B.1 – Procedura di Ricezione e Controllo alla Consegna (B2B)
La procedura seguente è obbligatoria per i Clienti Professionali e costituisce condizione necessaria per l'attivazione della procedura di rivalsa sul vettore:
PROCEDURA RICEZIONE SPEDIZIONE – CLIENTE PROFESSIONALE (B2B)

FASE 1 – AL MOMENTO DELL'ARRIVO DEL CORRIERE

□  1.1  Iniziare la registrazione video (smartphone o sistema di
        videosorveglianza di magazzino) PRIMA che il corriere
        consegni i colli.

□  1.2  Verificare il numero dei colli rispetto a quanto indicato
        nella lettera di vettura o nel documento di trasporto.

□  1.3  Esaminare visivamente ogni collo prima di firmare qualsiasi
        documento: verificare la presenza di danni visibili (imballi
        schiacciati, bucati, bagnati, aperti, nastro di chiusura del
        vettore applicato, ecc.).

FASE 2 – IN CASO DI ANOMALIE VISIBILI

□  2.1  NON firmare il POD (Proof of Delivery) senza riserva.

□  2.2  Apporre sul POD (cartaceo o digitale) una RISERVA SPECIFICA
        e DETTAGLIATA, indicando con precisione la natura
        dell'anomalia:
        ESEMPI CORRETTI:
        ✓ "Collo n. 1 schiacciato sul lato sinistro"
        ✓ "Imballo aperto/manomesso – nastro di chiusura del vettore
           applicato"
        ✓ "Scatola bucata in corrispondenza dell'angolo inferiore
           destro"
        ✓ "Prodotto visibilmente danneggiato – consegna accettata
           con riserva"

        ESEMPI NON VALIDI (riserve generiche):
        ✗ "Riserva di controllo"
        ✗ "Salvo buon fine"
        ✗ "Verifica da effettuare"
        ✗ "Riserva"

□  2.3  Se il corriere NON consente l'apposizione della riserva
        specifica:
        → RIFIUTARE la consegna e restituire il/i collo/i al
          corriere
        → Comunicare IMMEDIATAMENTE a Power Tech tramite e-mail
          a magazzino@powertechstore.com con oggetto "RIFIUTO
          CONSEGNA – [numero ordine]"

FASE 3 – APERTURA DEI COLLI

□  3.1  Aprire i colli DURANTE la registrazione video (avviata
        nella Fase 1) o sotto impianto di videosorveglianza.
        La documentazione video deve mostrare:
        - Lo stato esterno dell'imballo prima dell'apertura
        - La progressione dell'apertura
        - Il contenuto al momento dell'estrazione

□  3.2  Effettuare un dossier fotografico completo:
        - Fotografie dell'imballo esterno (tutti i lati)
        - Fotografie dell'interno dell'imballo con i materiali
          di protezione
        - Fotografie del Prodotto estratto (tutti i lati)
        - Fotografia del POD con eventuale riserva apposta

□  3.3  In caso di danni occulti (non visibili dall'esterno):
        → Fermare immediatamente l'apertura
        → Continuare la documentazione fotografica e video
        → Attivare la procedura RMA entro 8 giorni (v. B.2)

FASE 4 – CONSEGNA SENZA ANOMALIE VISIBILI

□  4.1  In assenza di anomalie visibili, firmare il POD senza
        riserva.

□  4.2  Procedere all'apertura dei colli seguendo la Fase 3 per
        documentare lo stato del prodotto all'arrivo.

□  4.3  In caso di danni occulti riscontrati all'apertura,
        attivare la procedura RMA entro 8 giorni dalla consegna
        (v. B.2).
Avvertenza legale B2B: La mancata apposizione della riserva specifica sul POD in presenza di danni visibili, o la firma senza riserva del POD, estingue le azioni nei confronti del vettore per i danni apparenti, ai sensi dell'art. 1698 c.c. [REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262], e preclude a Power Tech la possibilità di rivalersi sul vettore nell'interesse del Cliente. Tale circostanza non pregiudica i diritti di garanzia per vizi propri del Prodotto (v. B.3), ma limita fortemente le possibilità di recupero per i danni imputabili al trasporto.
B.2 – Procedura RMA per Danni da Trasporto (B2B)
La procedura RMA per danni da trasporto si applica alle seguenti fattispecie:
· Danni visibili/apparenti: rilevati al momento della consegna e segnalati con riserva specifica sul POD.
· Danni occulti: non visibili all'esterno dell'imballo, rilevati all'apertura del collo.
PROCEDURA RMA – DANNI DA TRASPORTO (B2B)

TERMINI:
• Danni apparenti:   Segnalazione contestuale allo scarico (riserva
                     sul POD) + invio RMA entro 24 ore dalla consegna
• Danni occulti:     Invio RMA entro e non oltre 8 (OTTO) giorni
                     dalla consegna [art. 1698 c.c.]
                     ATTENZIONE: Il termine di 8 giorni è perentorio
                     per la rivalsa sul vettore. Il suo decorso non
                     pregiudica i diritti di garanzia per vizi propri
                     del Prodotto (v. B.3).

PASSO 1 – RACCOGLIERE LA DOCUMENTAZIONE
□  Copia del POD con riserva specifica apposta (per danni apparenti)
□  Dossier fotografico (imballo esterno, interno, prodotto)
□  Video dell'apertura del collo
□  Copia della fattura o conferma d'ordine
□  Descrizione dettagliata del danno riscontrato

PASSO 2 – COMPILARE IL MODULO RMA
□  Scaricare il modulo RMA dal sito Power Tech o richiederlo a
   magazzino@powertechstore.com
□  Compilare tutti i campi obbligatori:
   - Numero ordine / fattura
   - Data di consegna
   - Descrizione del danno
   - Elenco allegati

PASSO 3 – INVIARE LA PRATICA
□  Inviare il modulo RMA compilato, con tutti gli allegati,
   all'indirizzo: magazzino@powertechstore.com
   Oggetto e-mail: "RMA DANNI TRASPORTO – Ordine n. [XXX] –
   [Data consegna]"

PASSO 4 – ATTESA DI AUTORIZZAZIONE RMA
□  Power Tech procederà alle verifiche interne entro <i>[DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206]</i> giorni
   lavorativi dalla ricezione della pratica completa.
□  In caso di pratica incompleta, Power Tech richiederà la
   documentazione mancante. Il termine per la verifica decorre
   dalla ricezione della pratica completa.
□  Power Tech comunicherà:
   a) Autorizzazione RMA con istruzioni per la restituzione del
      prodotto, oppure
   b) Richiesta di integrazione documentale, oppure
   c) Rigetto motivato della pratica

PASSO 5 – RESTITUZIONE DEL PRODOTTO (se autorizzata)
□  Seguire le istruzioni di imballaggio e spedizione indicate
   nella conferma RMA.
□  Le spese di spedizione per il rientro del prodotto sono a
   carico del Cliente Professionale, salvo diversa indicazione
   nella conferma RMA.
□  Utilizzare il numero RMA autorizzato sull'imballo di ritorno.
□  Conservare la prova di spedizione.

PASSO 6 – ESITO DELLA PRATICA
□  Ricevuto il prodotto, Power Tech eseguirà perizia tecnica.
□  Power Tech, verificata la regolarità della pratica, si
   riserva di procedere a:
   a) Sostituzione del Prodotto (se disponibile), oppure
   b) Riparazione del Prodotto, oppure
   c) Emissione di nota di credito pari al valore del bene,
      tenuto conto dello stato e del tempo di utilizzo al
      momento della restituzione.
□  La nota di credito è utilizzabile per acquisti successivi.
   Decorsi 90 giorni dall'emissione senza utilizzo, Power Tech
   procede al rimborso tramite bonifico bancario.
B.3 – Procedura per Reclami da Vizi del Prodotto – Garanzia Legale (B2B)
La seguente procedura si applica ai vizi propri del Prodotto (difetti di fabbricazione, difformità dalla descrizione, ecc.) e non ai danni da trasporto.
Regime applicabile [art. 1490 c.c.][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262]: Power Tech risponde dei vizi che rendono il Prodotto inidoneo all'uso cui è destinato o ne diminuiscono in modo apprezzabile il valore.
Termini inderogabili:
· Termine di denuncia: 8 giorni dalla scoperta del vizio, a pena di decadenza [art. 1495 c.c.][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262]. La denuncia non è necessaria se Power Tech ha riconosciuto il vizio o lo ha occultato in mala fede.
· Termine di prescrizione: 1 anno dalla consegna del Prodotto [art. 1495 c.c.][REGIO DECRETO 16 marzo 1942, n. 262].
PROCEDURA RECLAMO VIZI DI PRODOTTO – GARANZIA LEGALE (B2B)

PASSO 1 – RILEVARE E DOCUMENTARE IL VIZIO
□  Identificare con precisione il vizio riscontrato.
□  Effettuare documentazione fotografica e/o video del difetto.
□  Verificare la data di consegna del Prodotto (es. dalla fattura
   o dal POD) per verificare di essere entro il termine annuale
   di prescrizione.

PASSO 2 – DENUNCIARE IL VIZIO TEMPESTIVAMENTE
□  Inviare denuncia scritta del vizio a:
   magazzino@powertechstore.com
   ENTRO 8 GIORNI DALLA SCOPERTA DEL VIZIO
   Oggetto e-mail: "DENUNCIA VIZIO – Ordine n. [XXX]"
□  La denuncia deve contenere:
   - Numero ordine / fattura e data di consegna
   - Descrizione precisa del vizio riscontrato
   - Data di scoperta del vizio
   - Documentazione fotografica/video allegata

PASSO 3 – COMPILARE IL MODULO RMA
□  Scaricare o richiedere il modulo RMA.
□  Compilare specificando: "Vizio del Prodotto – Garanzia Legale
   ex art. 1490 c.c."

PASSO 4 – ATTENDERE L'AUTORIZZAZIONE RMA E SEGUIRE LE ISTRUZIONI
   (v. Passi 4 e 5 della procedura B.2 sopra)

PASSO 5 – ESITO
□  Power Tech, verificata la fondatezza del reclamo, si riserva
   di procedere a:
   a) Sostituzione del Prodotto (se disponibile)
   b) Riparazione del Prodotto
   c) Emissione di nota di credito / accordo sulla riduzione
      del prezzo
   d) In caso di vizio grave che rende il Prodotto totalmente
      inidoneo all'uso: rimborso del prezzo pattuito previa
      restituzione del Prodotto.
B.4 – Tabella Riepilogativa Termini B2B
	Fattispecie
	Termine per la segnalazione
	Conseguenza del mancato rispetto

	Danni apparenti da trasporto
	Contestuale allo scarico (riserva sul POD)
	Perdita dell'azione verso il vettore per danni visibili [art. 1698 c.c.]

	Danni occulti da trasporto
	Entro 8 giorni dalla consegna
	Perdita dell'azione verso il vettore [art. 1698 c.c.]

	Vizi del Prodotto (garanzia)
	Entro 8 giorni dalla scoperta del vizio
	Decadenza dalla garanzia [art. 1495 c.c.]

	Prescrizione azione di garanzia
	Entro 1 anno dalla consegna
	Estinzione del diritto [art. 1495 c.c.]



SEZIONE C – PROCEDURE OPERATIVE PER CONSUMATORI FINALI (B2C)
C.1 – Ricezione e Controllo alla Consegna (B2C)
Premessa fondamentale: Il rischio del Prodotto rimane a carico di Power Tech fino al momento in cui il Consumatore entra materialmente in possesso del bene [art. 63 Codice del Consumo][DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206]. Le indicazioni seguenti sono pertanto raccomandazioni operative finalizzate a tutelare il Consumatore e ad agevolare eventuali azioni verso il vettore, ma la loro inosservanza non pregiudica in alcun modo i diritti di garanzia del Consumatore nei confronti di Power Tech.
PROCEDURA RICEZIONE SPEDIZIONE – CONSUMATORE (B2C)

FASE 1 – AL MOMENTO DELLA CONSEGNA

□  1.1  Verificare l'integrità esterna dell'imballo prima di
        firmare il documento del corriere.

□  1.2  In caso di danni visibili all'imballo (scatola
        schiacciata, bucata, bagnata, aperta, ecc.):
        CONSIGLIATO: apporre una riserva sul documento del
        corriere prima di firmare, indicando la natura del
        danno (es. "imballo danneggiato").
        IN ALTERNATIVA (massima tutela): rifiutare la consegna
        e comunicare immediatamente a Power Tech.

□  1.3  RICORDA: Anche se hai firmato il documento del corriere
        senza riserva, conservi intatti i tuoi diritti di
        garanzia nei confronti di Power Tech per i difetti
        del Prodotto.

FASE 2 – APERTURA DELL'IMBALLO

□  2.1  Si raccomanda di documentare l'apertura con fotografie
        o un breve video che mostri:
        - Lo stato esterno dell'imballo
        - Il contenuto all'estrazione
        - Eventuali danni al Prodotto

□  2.2  Tale documentazione è utile (ma non obbligatoria) per
        agevolare la gestione del reclamo e per eventuali
        azioni verso il vettore.

□  2.3  In caso di Prodotto danneggiato o difforme rispetto
        all'ordine: attivare la procedura di garanzia (v. C.2).
C.2 – Diritti di Garanzia del Consumatore e Procedura di Reclamo (B2C)
Il Consumatore ha diritto alla garanzia legale di conformità per qualsiasi difetto del Prodotto esistente al momento della consegna che si manifesti entro 2 anni dalla stessa [art. 133 Codice del Consumo][DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206].
Termini applicabili al Consumatore:
	Termine
	Durata
	Decorrenza
	Conseguenza

	Garanzia legale di conformità
	2 anni
	Dalla consegna
	Responsabilità Power Tech per difetti manifestatisi entro tale periodo

	Presunzione di preesistenza del difetto
	Primi 6 mesi
	Dalla consegna
	Il difetto si presume già esistente alla consegna: onere della prova a carico di Power Tech [Sez. Seconda Civile, Sentenza n. 13148 del 30/06/2020]

	Dopo i 6 mesi
	Secondo semestre fino a 2 anni
	Dalla consegna
	Il Consumatore deve dimostrare che il difetto esisteva alla consegna [Sez. Seconda Civile, Sentenza n. 13148 del 30/06/2020][Sez. Seconda Civile, Ordinanza n. 27177 del 15/09/2022]

	Prescrizione
	26 mesi
	Dalla consegna
	Estinzione del diritto [art. 133, comma 3, Codice del Consumo][DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206]


Nota: Il Consumatore non è soggetto al termine di denuncia di 8 giorni previsto dall'art. 1495 c.c. per i rapporti B2B. Tale termine non si applica ai contratti di consumo [Tribunale Di Palmi, Sentenza n.121 del 4 Marzo 2025]. La precedente versione delle condizioni contrattuali di Power Tech che prevedeva tale termine per tutti i clienti è stata corretta nel presente documento.
PROCEDURA RECLAMO GARANZIA LEGALE – CONSUMATORE (B2C)

PASSO 1 – IDENTIFICARE IL DIFETTO E DOCUMENTARLO
□  Identificare con precisione il difetto o la non conformità
   riscontrata (es. prodotto non funzionante, caratteristiche
   diverse da quelle descritte, componenti mancanti, ecc.).
□  Effettuare fotografie e/o video che documentino il difetto.
□  Annotare la data in cui hai scoperto il difetto.
□  Recuperare la prova di acquisto (fattura, conferma d'ordine,
   ricevuta) e la data di consegna del Prodotto.

PASSO 2 – CONTATTARE POWER TECH
□  Inviare comunicazione a: assistenza@powertechstore.com
   Oggetto: "GARANZIA LEGALE – Ordine n. [XXX] – descrizione
   breve del difetto]"
□  La comunicazione deve contenere:
   - Il tuo nome e cognome
   - Il numero ordine e la data di acquisto / consegna
   - La descrizione del difetto riscontrato
   - La data in cui hai scoperto il difetto
   - Le fotografie / video del difetto (allegati)
   - Il rimedio che intendi richiedere (riparazione o
     sostituzione, v. sotto)
□  NON è richiesto di indicare la causa tecnica precisa del
   difetto: è sufficiente descriverne le manifestazioni <i>[Sez. Seconda Civile, Sentenza n. 13148 del 30/06/2020]</i>.

PASSO 3 – SCEGLIERE IL RIMEDIO
   Il Consumatore ha diritto di scegliere tra:

   ╔══════════════════════════════════════════════════════╗
   ║  RIMEDI PRIMARI (a scelta del Consumatore):          ║
   ║  ① RIPARAZIONE gratuita del Prodotto                ║
   ║  ② SOSTITUZIONE con Prodotto equivalente            ║
   ╚══════════════════════════════════════════════════════╝
   Power Tech può rifiutare il rimedio scelto solo se è
   oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso
   rispetto all'alternativa [art. 135-bis Codice Consumo].

   ╔══════════════════════════════════════════════════════╗
   ║  RIMEDI SECONDARI (attivabili se i primari non       ║
   ║  sono esperibili o non sono stati eseguiti):         ║
   ║  ③ RIDUZIONE del prezzo                             ║
   ║  ④ RISOLUZIONE del contratto e rimborso integrale   ║
   ║     (solo se il difetto non è di lieve entità)      ║
   ╚══════════════════════════════════════════════════════╝

PASSO 4 – SEGUIRE LE ISTRUZIONI DI POWER TECH
□  Power Tech risponderà entro <i>[DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206]</i> giorni lavorativi dalla
   ricezione della segnalazione, fornendo istruzioni operative
   (es. invio del Prodotto per verifica tecnica, intervento
   in garanzia, ecc.).
□  Le spese di spedizione per l'invio del Prodotto a Power
   Tech, ove richiesto, sono SEMPRE a carico di Power Tech.
□  Il Consumatore non è tenuto ad anticipare alcuna spesa per
   l'esercizio dei propri diritti di garanzia.

PASSO 5 – ESITO DELLA PROCEDURA
□  RIPARAZIONE: Power Tech provvederà alla riparazione entro
   un termine congruo e senza spese per il Consumatore. Se
   la riparazione non viene completata entro tale termine,
   o se la riparazione arrecasse notevoli inconvenienti, il
   Consumatore potrà richiedere uno dei rimedi secondari.
□  SOSTITUZIONE: Power Tech provvederà alla spedizione del
   Prodotto sostitutivo senza spese per il Consumatore.
□  RIMBORSO: Il rimborso sarà effettuato entro 14 (quattordici)
   giorni dall'accoglimento della richiesta, tramite lo stesso
   mezzo di pagamento originario o tramite bonifico bancario
   su indicazione del Consumatore.
C.3 – Procedura per Danni da Trasporto (B2C)
PROCEDURA DANNI DA TRASPORTO – CONSUMATORE (B2C)

PREMESSA: Il rischio del trasporto è a carico di Power Tech
fino alla consegna materiale al Consumatore. Se il Prodotto
è danneggiato a causa del trasporto, il Consumatore ha
diritto alla sostituzione o al rimborso indipendentemente
da qualsiasi riserva sul POD.

PASSO 1 – DOCUMENTARE IL DANNO
□  Fotografare / filmare l'imballo e il Prodotto danneggiato.
□  Se possibile, annotare la riserva sul documento del corriere
   (non obbligatorio, ma utile per eventuali azioni verso
   il vettore).

PASSO 2 – CONTATTARE POWER TECH TEMPESTIVAMENTE
□  Inviare segnalazione a: assistenza@powertechstore.com
   Oggetto: "DANNO DA TRASPORTO – Ordine n. [XXX]"
□  Si raccomanda di segnalare il danno entro 8 giorni dalla
   consegna per consentire a Power Tech di attivare le
   procedure di rivalsa sul vettore, fermo restando che la
   mancata segnalazione entro tale termine NON pregiudica i
   tuoi diritti di garanzia nei confronti di Power Tech.

PASSO 3 – SCELTA DEL RIMEDIO
□  Il Consumatore può richiedere:
   - Sostituzione del Prodotto danneggiato, oppure
   - Rimborso del prezzo pagato

PASSO 4 – ESITO
□  Power Tech provvederà secondo la richiesta del Consumatore
   entro i termini di legge.
□  L'eventuale rivalsa di Power Tech sul vettore è operazione
   interna che non riguarda il Consumatore e non può essere
   addotta come motivo per ritardare la sostituzione o
   il rimborso.
C.4 – Tabella Riepilogativa Diritti e Termini B2C
	Situazione
	Diritto del Consumatore
	Termine
	Note

	Prodotto con difetto nei primi 6 mesi
	Riparazione / Sostituzione (a scelta del consumatore)
	Entro 2 anni dalla consegna
	Difetto si presume preesistente: onere della prova su Power Tech

	Prodotto con difetto tra 6 mesi e 2 anni
	Riparazione / Sostituzione (a scelta del consumatore)
	Entro 2 anni dalla consegna
	Il consumatore deve dimostrare che il difetto era preesistente alla consegna

	Riparazione/sostituzione impossibile o non eseguita in tempo congruo
	Riduzione del prezzo o risoluzione
	Entro 26 mesi dalla consegna
	Risoluzione esclusa se difetto di lieve entità

	Prodotto danneggiato in trasporto
	Sostituzione o rimborso
	Senza termine perentorio
	Il rischio è su Power Tech fino alla consegna al consumatore

	Danno occulto da trasporto
	Segnalazione raccomandata entro 8 gg
	Entro 8 giorni dalla consegna (raccomandato, non perentorio per garanzia)
	Il termine di 8 giorni serve solo per la rivalsa sul vettore



SEZIONE IV – PROCEDURE DI RESTITUZIONE E RIMBORSO
7. Restituzione del Prodotto – Istruzioni Operative
Le seguenti istruzioni si applicano a tutte le restituzioni autorizzate, salvo diversa indicazione nella conferma RMA:
ISTRUZIONI PER LA RESTITUZIONE DEL PRODOTTO

PRIMA DI SPEDIRE:
□  Attendere la conferma scritta di autorizzazione RMA da
   Power Tech. NON spedire il Prodotto senza autorizzazione
   preventiva.
□  Annotare il numero RMA autorizzato (comunicato da Power
   Tech nella conferma).

IMBALLAGGIO:
□  Imballare il Prodotto con cura, utilizzando materiali
   protettivi adeguati (pluriball, polistirolo, ecc.).
□  Inserire nell'imballo: copia della conferma RMA, copia
   della fattura d'acquisto, e una breve nota descrittiva
   del problema riscontrato.
□  Riportare il numero RMA sull'esterno dell'imballo.

SPEDIZIONE:
□  Spedire il Prodotto all'indirizzo indicato nella conferma
   RMA.
□  CLIENTI B2B: Le spese di spedizione per il rientro sono
   a carico del Cliente, salvo diversa indicazione.
□  CONSUMATORI B2C: Le spese di spedizione sono sempre a
   carico di Power Tech. Power Tech fornirà etichetta
   prepagata o istruzioni per il ritiro gratuito.
□  Conservare la prova di spedizione (tracking number,
   ricevuta del corriere).
□  Non spedire prodotti contenenti dati personali senza
   averli preventivamente cancellati.
8. Modalità e Tempi di Rimborso
	Regime
	Modalità di rimborso
	Termine

	B2B – Nota di credito
	Nota di credito scalabile da acquisti successivi
	Immediata all'accoglimento

	B2B – Rimborso monetario
	Bonifico bancario
	Entro 90 giorni dall'emissione della nota di credito non utilizzata

	B2C – Rimborso
	Stesso mezzo di pagamento originario o bonifico bancario
	Entro 14 giorni dall'accoglimento della richiesta


Nota per i Consumatori: Il termine di 14 giorni per il rimborso decorre dalla data in cui Power Tech accoglie la richiesta e riceve il Prodotto restituito (ove applicabile). Il termine non può essere sospeso per ragioni interne a Power Tech.

SEZIONE V – COORDINAMENTO CON LE CONDIZIONI ORIGINARIE
9. Tavola di Raffronto e Coordinamento
Il presente Allegato sostituisce e supera le seguenti previsioni della versione originaria delle condizioni contrattuali di Power Tech, che risultano modificate come indicato:
	Previsione originaria
	Modifica / Integrazione
	Applicazione

	Passaggio del rischio al corriere per tutti i clienti
	Confermato per B2B (art. 1510 c.c.); sostituito per B2C con regime art. 63 Codice del Consumo
	Tutti i clienti

	Riserva generica valida / riserva specifica obbligatoria
	Confermato per B2B: riserva specifica obbligatoria; per B2C: raccomandata ma non condizione di accesso alla garanzia
	Tutti i clienti

	Decadenza dalla garanzia in assenza di reclamo entro 8 giorni
	Per B2B: confermato solo per danni da trasporto (art. 1698 c.c.) e vizi (art. 1495 c.c.); NON applicabile ai Consumatori
	Solo B2B

	Limite risarcitorio 1€/kg esteso a "tutti i casi"
	Eliminato. Rimane il solo richiamo informativo agli artt. 1693, 1694, 1696 c.c. per il B2B, senza estensione convenzionale
	Solo B2B, in forma informativa

	Facoltà discrezionale di Power Tech sul rimedio
	Confermata per B2B; per B2C sostituita con diritto del Consumatore alla scelta del rimedio primario
	Differenziato

	Rimborso dopo 4 mesi dalla nota di credito
	Per B2B: ridotto a 90 giorni; per B2C: 14 giorni dall'accoglimento
	Differenziato

	Apertura colli sotto videosorveglianza come obbligo
	Per B2B: mantenuta come obbligo ai fini delle procedure aziendali; per B2C: trasformata in raccomandazione
	Differenziato


10. Salvaguardia dei Diritti Inderogabili
Qualsiasi previsione del presente Allegato e delle Condizioni Generali di Vendita che risulti in contrasto con norme inderogabili di legge applicabili al rapporto contrattuale si intende automaticamente sostituita dalla corrispondente previsione di legge, senza che ciò determini la nullità delle restanti previsioni. In particolare:
· Nei confronti dei Consumatori, le disposizioni del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005) si applicano in ogni caso in cui le presenti condizioni risultino meno favorevoli.
· Nei confronti dei Clienti Professionali, le disposizioni inderogabili del codice civile (incluse quelle in materia di dolo e colpa grave) non possono essere contrattualmente derogate.

Il presente Allegato Operativo è stato predisposto in coordinamento con le Condizioni Generali di Vendita Power Tech S.r.l. vigenti dalla medesima data. Power Tech S.r.l. si riserva di aggiornare il presente documento in conformità con le previsioni sulle modifiche delle Condizioni di cui all'art. 5 delle CGV.
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